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Mise en place de stage d’initiation 
à l’informatique (enquête). 
 
Le Centre Social Odette Brachet de Morestel étudie la 
possibilité de se réinvestir dans une action 
d'initiation/formation à l'usage des nouvelles 
technologies de communication dans le cadre de la 
réduction de la fracture numérique. 

Pour ce faire, nous enquêtons auprès de divers segments de la population afin de 
comptabiliser les besoins et tenter d'y répondre au plus près de leurs expressions. 

Merci de consacrer quelques minutes de votre temps pour répondre à notre questionnaire. 

 

 

Intérêt 

 
1. Vous seriez intéressé(e) par l'ouverture d'ateliers informatiques d'initiation (traitement de texte, 

navigation internet ...) et thématiques (photos numériques, sécurité sur internet ...) etc. ...  
Si votre réponse est NON, il est inutile pour vous de poursuivre ce questionnaire.  
 

OUI 

NON 
 

2. Pour vous rendre à l'une de ces formations, vous seriez prêts à faire :  
 

de 0 à 2 Km 

de 2 à 6 Km 

de 6 à 10 Km 

+ de 10 Km 

Je ne suis pas mobile (pas de véhicule, pas de permis etc ...) 
 

 

Données sociales 

 
3. Vous êtes ?  
 

Jeune (-26ans) sans emploi avec peu d'expérience professionnelle 

Bénéficiaire du RSA 

Chômeur longue durée inscrit à pôle-emploi 

En activité 

Retraité(e) 
 

Centre Social Odette Brachet 
101 rue Jean Baptiste Corot 
38510 MORESTEL 
Tél : 04 74 80 41 65 
Mail : csob.morestel@orange.fr  
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4. Vous habitez ?  
 

Un" lieu-dit  «isolé »  

Un hameau (-100h) 

Un petit village (-600h) 

Un bourg (+700h / - 1500h) 

Un bourg centre (+1500h) 
 
 

Expérience informatique. 

 
5. Globalement, comment qualifieriez-vous votre expérience d'utilisateur informatique ?  
 

Inexistante 

De débutant 

Avancée 
 

6. Vos connaissances en informatique concernent :  
 

Aucune connaissance 

L’utilisation d'un ou plusieurs logiciels (word, traitement photos etc....) 

La recherche d'information sur internet 

La communication par mail. 

Stockage de données sur "cloud" 

Le" e-commerce" et les services de paiement en ligne. 
 

 

Connaissances  et utilisation du matériel. 

 
7. Pour vous l'utilisation du matériel informatique est :  
 

Compliquée 

Assez simple 

Très facile 
 

8. Cocher les éléments matériels que vous avez déjà utilisé.  
 

Ordinateur fixe de bureau et son environnement (clavier, souris etc. ...) 

Imprimante / scanner 

Ordinateur portable 
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Appareil photos numérique 

Tablette numérique 

Smartphone 

Autre 
 

 

Mise en place formation 

 
9. Quel devrait être selon vous, le coût maximum de 2 h de formation ?  
 

Entre 2 et 5 € 

Entre 6 et 10 € 

Entre 11 et 15 € 

Autre 
 

10. Quels créneaux souhaiteriez-vous ?  
 
  En matinée : Ex. 9h et 12h  L'après-midi : Ex. 14h et 17h  En Soirée : Ex. 18h et 20h 

Lundi     

Mardi     

Mercredi     

Jeudi     

Vendredi     

 
Contact 

 
11. Je possède  
 

Un ordinateur de bureau 

Un ordinateur portable 

Une Tablette 

Aucun matériel 

Autre       ………………………………………………. 
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12. Pour nous permettre de vous recontacter, veuillez nous laisser  

 
- Vos nom et prénom : …………………………………………….. 

- Votre adresse : ……………………………………………….. 

- Votre téléphone : ………………………………………………………… 

- Et éventuellement votre adresse mail : ……………………………………………………….. 

 

Merci d'avoir consacré quelques minutes de votre temps pour nous faire 
connaitre vos préférences. 

  

Alain Varnet 
Animateur développement 

Centre social Odette Brachet 
Morestel. 

 

Une fois rempli, déposez le questionnaire à l’accueil du Centre Social. 
Ou retournez-le par courrier à l’adresse figurant en première page. 
Ou confiez-le à la personne qui vous l’a remis. 

Merci. 
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